
2018년 (고충)민원사무 처리실태 감사 계획

Ⅰ  감사개요

  m 기    간 : 2018. 6. 18. ~ 6. 29.(10일간)

  m 대    상 : 구 본청

  m 감 사 반 : 감사계장 외 4명

  m 범    위 : 2017. 8. 1. ~ 감사일 현재까지 처리한 (고충)민원

  m 방    법 : 서면감사

  m 내    용 : (고충)민원사무 처리 적정여부 등

    

Ⅱ  중점사항

  m「민원 처리에 관한 법률」 의거 민원 처리 적정 여부

  m「부산광역시 수영구 사무전결 처리 규칙」 준수 여부

  m 2017년도 민원사무 처리실태 감사 결과 지적사항 조치 및 이행여부 등  

Ⅲ  감사반 편성  

구분 직위(직급) 성  명 감  사  분  야

반장 감사계장 안흥업 감사총괄

반원 행정6급 강윤희 총무국 민원사무

반원 시설6급 조재형 안전도시국 민원사무(토지정보과 제외)

반원 행정7급 김세림 자원순환과, 토지정보과 민원사무

반원 사회복지7급 배근남 복지환경국 민원사무(자원순환과 제외)

Ⅳ  행정사항

  m 민원처리현황 제출 : 민원여권과, 2018. 6. 15.(금)한.

  m 민원서류 제출 : 국별 지정일 09:00 ~ 09:30, 3층 업무연찬실

    Ø 총  무  국 : 2018. 6. 18.(월)

    Ø 복지환경국 : 2018. 6. 21.(목) 

    Ø 안전도시국 : 2018. 6. 26.(화) 

  m 결과조치

    Ø 감사결과 경미한 사항은 현지시정 조치

    Ø 중대한 과실 및 방치성 사례 발생시 관련 공무원 엄중 문책

    Ø 문제점 및 제도개선 사항은 개선방안 강구.  끝


